
11 A 14 / JULHO

CICB  BRASÍLIA

11 DE JULHO (PRÉEVENTO)

eixos da atuação sindical 
relações sindicais, 
relações institucionais, 
representação, 
atuação gerencial, 
comunicação institucional e 
desenvolvimento de negócios

ATENÇÃO TRIPULANTES: 
NOSSA MISSÃO ESTE ANO É 
COMPARTILHAR BOAS PRÁTICAS.

CONFIRA  A  PRÉVIA DA PROGRAMAÇÃO  ABAIXO:�

12 DE JULHO

9H30

11H10 COFFEE BREAK

18H30 HAPPY HOUR

ABERTURA

8H00 CREDENCIAMENTO (PARA QUEM NÃO COMPARECEU AO JANTAR SHOW)

10H20 PALESTRA: 

COMO NEGOCIAR

14H00 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
OS DESAFIOS PARA EFETIVA LIDERANÇA NA REPRESENTAÇÃO 
INSTITUCIONAL E SETORIAL DO COMÉRCIO

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
ATUAÇÃO INSTITUCIONAL ASSERTIVA 

REPRESENTAÇÃO: 
ATUAÇÃO INTEGRADA DO TURISMO, COMERCIO E SERVIÇOS 

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
RECRUTAMENTO E SELEÇÃO: O SUCESSO DAS ORGANIZAÇÕES 
COMEÇA NA ADMISSÃO DE PESSOAS 

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
MARKETING ASSOCIATIVO: DICAS PARA UMA JORNADA DE SUCESSO

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO COMERCIAL NO SINDICATO

20H00

19H00

JANTAR SHOW (SERÁ NECESSÁRIO APRESENTAR A CREDENCIAL DO EVENTO)

ABERTURA DO CREDENCIAMENTO

11H30 PALESTRA: 

ENTENDENDO O SICOMERCIO

11H10 ALMOÇO

15H00 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
ORGANIZAÇÃO SINDICAL

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
ESTRATÉGIAS DE NETWORKING COM PESSOAS PÚBLICAS

REPRESENTAÇÃO: 
 A IMPORTÂNCIA DO PAPEL DO REPRESENTANTE

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
ESG, SUSTENTABILIDADE E ECONOMIA CIRCULAR

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
ATUAÇÃO SINDICAL NAS MÍDIAS SOCIAIS

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
COMO A INTELIGENCIA DE DADOS PODE TRANSFORMAR 
O NEGÓCIO SINDICAL

16H30 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
GESTÃO DE DADOS E INFORMAÇÕES SINDICAIS

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
POLÍTICAS PÚBLICAS: COMO IDENTIFICAR E ATUAR PROATIVAMENTE

REPRESENTAÇÃO: 
CÂMARAS SETORIAIS: PARTICIPAÇÃO EFETIVA E TRANSFORMADORA

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
GESTÃO DO CONHECIMENTO E INFORMAÇÕES SINDICAIS

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
PRODUÇÃO DE EVENTOS COMO ESTRATÉGIA PARA 
ATRAIR ASSOCIADOS

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
PARCERIAS SESC E SENAC COM SINDICATOS

16H00 COFFEE BREAK

13 DE JULHO

9H30 PALESTRA: 

ECONOMIA E COMÉRCIO NO BRASIL

11H30 PALESTRA: 

A DEFINIR (INOVAÇÃO SINDICAL)

10H20 PALESTRA: 

A NEGOCIAÇÃO COLETIVA E A FLEXIBILIZAÇÃO DAS REGRAS 
PARA CUMPRIMENTO DAS COTAS DE APRENDIZAGEM E DE 
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

17H30 HAPPY HOUR

14H00 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
NEGOCIAÇÕES COLETIVAS

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
PROJETOS DE LEI: COMO IDENTIFICAR E ATUAR PROATIVAMENTE

REPRESENTAÇÃO: 
A REPRESENTATIVIDADE DO SISTEMA COMÉRCIO

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
 PLANEJAMENTO E GESTÃO SINDICAL (PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO)

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
PLANEJAMENTO DE COMUNICAÇÃO NA PRÁTICA

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
INOVANDO NA COMERCIALIZAÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS

12H30 ALMOÇO

15H00 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
TÉCNICAS DE ASSOCIATIVISMO EMPRESARIAL

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
COMO COMUNICAR A ATUAÇÃO NOS PODERES EXECUTIVO E  
LEGISLATIVO PARA O SEU REPRESENTADO?

REPRESENTAÇÃO: 
7 PERGUNTAS E RESPOSTAS PARA COLOCAR O 
ESG EM PRÁTICA NOS NEGÓCIOS

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
DESDOBRAMENTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO DO SISTEMA COMÉRCIO

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
TRIBUTAÇÃO DE SERVIÇOS DAS ENTIDADES SINDICAIS

16H30 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
PROGRAMA ATENA: DESENVOLVIMENTO SINDICAL INOVADOR 

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
COMO COMUNICAR A ATUAÇÃO NOS PODERES EXECUTIVO E  
LEGISLATIVO PARA O SEU REPRESENTADO?

REPRESENTAÇÃO: 
DEFESA DE INTERESSES DO SISTEMA COMÉRCIO

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
LGPD  SEUS IMPACTOS JURÍDICOS, NOS PROCESOS DE TRABALHO 
E NA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
COMO CONSTRUIR UM RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
PESQUISAS ECONÔMICAS

16H00 COFFEE BREAK

14 DE JULHO

9H30 PALESTRA: 

FORTALECIMENTO DA NEGOCIAÇÃO COLETIVA

10H20 PALESTRA: 

O TURISMO COMO POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

11H30 PALESTRA: 

LIDERANÇA MULTIFUNCIONAL

11H10 COFFEE BREAK

17H30 ENCERRAMENTO (SORTEIO + POCKET SHOW + COQUETEL)

14H00 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

REPRESENTAÇÃO: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

15H00 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

REPRESENTAÇÃO: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

12H30 ALMOÇO

16H30 ESPAÇOS TEMÁTICOS:

RELAÇÕES SINDICAIS: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

REPRESENTAÇÃO: 
APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

ATUAÇÃO GERENCIAL: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

DESENVOLVIMENTO DE NEGÓCIOS: 
 APRESENTAÇÃO DE CASE DE SUCESSO (A DEFINIR)

16H00 COFFEE BREAK

ESSA PROGRAMAÇÃO PODERÁ SOFRER ALTERAÇÕES

11H10 COFFEE BREAK


